
De Duitse Toerist
Kennis & TIps



Duitsers besteden veel meer dan NL-ers
Kansen voor dagtochten en kort verblijf
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Herkomst duitse toerist
Voor kort verblijf (2-4 dagen) in Nederland



Waar gaat de DUitse toerist naar toe in NL?



Praktische kennis Duitse markt
Duitsers hebben veel meer vakantie & feestdagen

Duitsers hebben niet alleen meer vakantiedagen, maar 
ook andere feestdagen

Bijvoorbeeld: 
  2 weken Herfstvakantie
  3 oktober Feest van Eenwording Duitsland
  1 november Allerheiligen 

De Duitse gasten komen vooral in het 2e en 3e kwartaal 
naar Nederland



Het Moment van beZoeken
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De voornaamste reden van beZoek



Online Zoekgedrag
Meest gebruikte zoekwoorden

Top zoekopdrachten In opkomst



waar verblijft de duitse gast
Meest gebruikte zoekwoorden

Hotel Camping Vakantiehuis



Duitsers Zijn loyaal
Meer dan 90% is al eens eerder op bezoek geweest

De Duitsers zijn een geschikte doelgroep om een langere 
termijn relatie mee aan te gaan. Zij keren terug bij goede 
ervaringen.

Speel hierop in met bijvoorbeeld:
•	   Inschrijven voor nieuwsbrieven
•	   Quotes/testimonials
•	   Kans om mening te geven voor verbeteringen



Duitsers hebben hoge standaarden
We helpen hierop in te spelen

•	   Hoge kwaliteit (in alles!)
•	   Culinair aanbod (“huisgemaakt” en streekproducten). 
•	   Service (formeel en beleefd)
•	   De taal (altijd in het Duits)
•	   Laat een goede vertaler de teksten voor je vertalen;    
     grammaticafouten vindt men ‘not done’

Stem de boodschap & toeristische aanbod af op de Duitse 
voorkeuren. 



Duitsers Zijn dol op thema(reiZen)
Thema’s en verhaallijnen

Creëer samen met collega ondernemers: thema-dagjes uit 
of belevenissen. Duisters zijn er dol op.

•	   Thema-routes en thema’s; zoals Hanzesteden sluiten heel 
     goed aan bij Duitse doelgroepen. 
•	   Leg goed uit waarom ze naar Friesland moeten komen in 
     plaats van het hun bekende “Holland” (Noordzeestrand, 
     Amsterdam en Hollandse klassiekers).
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Veiligheid en geZondheid Zijn belangrijk
Speel daar met tekst en beeld op in

•	   Fietsen zonder helm? Ondenkbaar voor een Duitse gast. 
     Pas je fotografie (en aanbod) daarop aan.
•	   Allergieën en voedselveiligheid: super belangrijk. Besteed  

   aandacht aan menukaart om allergie-informatie in het  
   Duits uitgebreid te geven.

•	   Wellness en gezonde activiteiten zijn populair: geef deze  
   aandacht. 

•	   Kinderen zijn heel belangrijk; extra aandacht is top.



Favoriete dagtrips Duitsers
Top 3 aan bezigheden

•	   Winkelen (en markten)
•	   Bezoek aan een stad brengen
•	   Uit eten gaan

We adviseren arrangementen te ontwikkelen. Duitsers willen 
niet verrast worden, maar willen zekerheid. Wat is inbegre-
pen en wat niet? Stel daarom arrangementen samen. Beter 
nog maak deze boekbaar. 



11 Tips over omgang met de duitse toerist
Waar kun je extra rekening mee houden?

1. Gebruik een formele toon: u
2. Geef uitgebreide informatie wat men kan verwachten
3. Speel in op de Duitse vakanties en feestdagen. 
4. Vermijd humor en “losjes” communiceren
5. Besteed extra aandacht aan zekerheidszaken zoals een 

“Impressum” en “Datenschutzerklärung”
6. Streef in alles, ook tekst en beeld, topkwaliteit na
7. Communiceer servicegericht
8. Aandacht kinderactiviteiten en –voorzieningen
9. Veiligheid is belangrijk: fietshelm, voedsel, regels
10. Gezondheid is belangrijk thema
11. Luxe is ook echt luxe



Wie is “de Duitse gast”
Samenvatting

•	   Geïnteresseerd in “Land und Leute”
•	   Gezondheids-en milieubewust
•	   Verrassingen: Nein, danke!
•	   Hiërarchiegevoelig
•	   Anspruchsvoll: Feedback is normaal!
•	   Uitsloven is geen vies woord
•	   Kinderen hebben een andere rol
•	   Regeln sind Regeln!



Merk Fryslân
info@merkfryslan.nl
www.merkfryslan.nl
www.friesland.nl
058-2330740


